
TİCARİ KALİTE KOD NO
TOPLAM BAŞVURU / İŞLEM 

SAYISI (A)

BELİRLENEN STANDART 

SÜREDE ÇÖZÜMLENEN 

BAŞVURULAR/İŞLEMLER

BELİRLENEN SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN 

BAŞVURULAR İŞLEMLER (B)

 BELİRLENEN STANDART 

SÜREDE 

ÇÖZÜMLENEMEYEN 

BAŞVURULAR / 

İŞLEMLERİN TOPLAM 

BAŞVURU / İŞLEMLERE 

ORANI (%) (100xB/A) 

1.1 2418 2374 44 1,8%

1.2 20479 20136 343 1,7%

2 22671 21492 1179 5,2%

3 56 52 4 7,1%

4 1420 1420 0 0,0%

5.1 5 5 0 0,0%

5.2 0 0 0 0,0%

6 568792 567279 1513 0,3%

7 298930 298550 380 0,1%

8 0 0 0 0,0%

9.1 417 407 10 2,4%

9.2 0 0 0 0,0%

10 6358 6358 0 0,0%


